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Este AVISO DE PRIVACIDAD aplica a la informacién personal recopilada sobre el Titular por SYSTEM
INTELLIGENCE SOLUTIONS HERGON S.A. DE C.V. (en adelante, HERGON) Para los efectos del
presente AVISO DE PRIVACIDAD, los términos que se utilicen en este y que no estén definidos en el
mismo tendran el significado que les atribuye la LEGISLACION.

En HERGON estamos comprometidos con el derecho a la proteccion de datos personales de cualquier
Titular, también conocido como el “derecho a la autodeterminacion informativa”, el cual esta garantizado
y protegido como un derecho humano, en el segundo parrafo del articulo 16 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y en la LEGISLACION.

HERGON se obliga especificamente y de manera enunciativa mas no limitativa a:

(iy Utilizar o aplicar sus datos personales exclusivamente para la realizacién de los fines establecidos en
el presente AVISO DE PRIVACIDAD.

(i) Asegurarse de que sus datos personales sean manejados con estricta sujecion al secreto profesional
y confidencialidad.

(iii) Observar los principios de proteccion tales como licitud, consentimiento, informacion, calidad,
finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad, asi como los deberes de seguridad y
confidencialidad previstos en la LEGISLACION, debiendo adoptar las medidas necesarias para su
aplicacion.

(iv) Implementar y mantener las medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas que permitan
proteger sus datos contra dafo, pérdida, alteracion, destruccion o el uso, acceso o tratamiento no
autorizado.

En los casos en que el tratamiento de sus datos personales esté contemplado en algunas de las causales
o situaciones previstas por el articulo 10 de la Ley Federal de Proteccion de datos personales en posesion
de los particulares, no sera necesario su consentimiento. La presente Politica de Privacidad se encuentra
dirigida a todas las personas que hayan comprado o hagan uso de nuestros productos y/o servicios,
registren o envien su informacién a través de cualquier formulario de contacto o nos proporcionen
cualquier tipo de informacién personal a través de cualquier medio para ser usado por nuestra empresa.

.  Responsable y domicilio

SYSTEM INTELLIGENCE SOLUTIONS HERGON, es el responsable del tratamiento de datos personales
en términos de este AVISO DE PRIVACIDAD, con domicilio en CALLE MEZQUITAL #32A, INTERIOR
208 COLONIA VALLE GOMEZ, MUNICIPIO CUAUHTEMOC, CODIGO POSTAL 06240, CIUDAD DE
MEXICO, Usted podra contactar al departamento de “Proteccion de Datos” través de la siguiente cuenta
de correo electronico: datospersonales@sishergon.com.mx de lunes a viernes en un horario de 09:00 a
18:00 horas en dias habiles.

ll. Datos personales objeto de tratamiento
Dependiendo de las finalidades para las que Usted nos otorgue sus datos personales, le solicitaremos las
siguientes categorias de datos:
e Si usted es Cliente: Datos de identificacion, datos de contacto, datos laborales y datos
patrimoniales.
e Siusted es Prospecto de Cliente: Datos de identificacion, datos de contacto y datos laborales.
e Sij usted es Proveedor: Datos de identificacion, datos de contacto, datos laborales, datos
patrimoniales y datos de terceros.

Considere que no en todos los casos se recaba toda la informacion anterior, lo cual atiende a que no toda
la informacién puede ser proporcionada por el respectivo Titular o requerida para la prestacion del servicio.

Si usted es Cliente, Prospecto de Cliente o Proveedor y de manera personal requiere acudir a nuestras
instalaciones al presentarse en éstas le sera presentado el AVISO DE PRIVACIDAD PARA VISITANTES.
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Finalidades (usos) de los datos personales

Los datos personales seran tratados para las finalidades siguientes:

A. Finalidades Primarias

a) Clientes y Prospectos de clientes
- Proveer los servicios y productos que ha solicitado.
* Envio de facturas y confirmacion de pagos.
* Enviar comunicaciones periédicas a sus clientes relacionadas con el servicio.

-Operar y mejorar su escritorio de servicios.
-Prospeccion comercial (si es usted prospecto de cliente)

-Enviar determinadas comunicaciones de servicio obligatorias, como cartas de bienvenida
(instrucciones de instalacion y activacion) recordatorios de pago, informacion acerca de asuntos de
servicio técnico, comercial y anuncios de seguridad.

- En los casos en que nuestros sistemas sirvan de facilitadores o herramientas para cumplir alguna
ley o sus reglamentos, sus datos seran tratados de conformidad con el articulo 10 de la Ley Federal
de Proteccion de datos personales en posesion de los particulares.

b) Proveedores
- Establecer la relacion comercial.
* Confirmacién de pagos.

B. Finalidades Secundarias

V.

a) Clientes y Prospectos de clientes
- Para evaluar la calidad de los productos y servicios, asi como para llevar a cabo encuestas de
satisfaccion.

- Visualizar contenidos y anuncios publicitarios personalizados en funcidon de sus intereses y
preferencias.

- Enviar encuestas de productos o correos promocionales para informarle acerca de otros productos
o servicios disponibles de HERGON, sus filiales y subsidiarias.

Si usted no acepta las finalidades secundarias favor de enviar un correo electrénico a:
datospersonales@sishergon.com.mx El hecho de que usted no acepte las finalidades secundarias
no implica que la relacion entre HERGON vy usted se interrumpa.

Temporalidad del tratamiento de los datos personales

Sus datos personales seran tratados unicamente por el tiempo necesario a fin de cumplir con las
finalidades previstas en este AVISO DE PRIVACIDAD y/o de conformidad con lo dispuesto en la
LEGISLACION y demas disposiciones legales aplicables relativas a los plazos de conservacion de
informacion.

Cuando el tratamiento de sus datos haya cumplido con las finalidades previstas en este AVISO DE
PRIVACIDAD se procedera a su cancelacién de conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 del
Reglamento de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los Particulares garantizadndose
que los datos han sido borrados de la base de datos en su totalidad y que los mismos no puedan ser
recuperados.
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V. Derechos ARCO y medios para ejercerlos

Como titular de datos personales, usted podra ejercer los Derechos ARCO (Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicién) para el tratamiento de sus datos personales, enviando su solicitud directamente
al departamento de "Proteccion de Datos" a través de la cuenta de correo electrénico:
datospersonales@sishergon.com.mx

Dicha solicitud debera contener por lo menos:

(a) Nombre y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud.

(b) Los documentos que acrediten su identidad o, en su caso, la representacion legal.

(c) Descripcion clara y precisa de los datos personales a los que se solicita ejercer los Derechos ARCO.
(d) Cualquier otro elemento que facilite la localizacion de los datos personales

(e) firmar la solicitud al final del escrito.

Una vez presentada su solicitud en el formato preestablecido, el departamento de “Proteccion de Datos”
comunicara en un plazo maximo de 20 dias habiles, contados desde la fecha en que se recibié dicha
solicitud, la respuesta de la misma. En caso de requerir mayor informacion y/o documentacion necesaria
el departamento de “Proteccion de Datos” se pondra en contacto con usted en un plazo de 5 dias habiles
contados desde la fecha de recepcion de su solicitud, por lo que usted contara con 10 dias habiles
posteriores a dicha comunicacion, para atender este requerimiento. De lo contrario su solicitud se tendra
por no presentada.

Dentro de los siguientes 15 dias habiles posteriores a la respuesta anterior, en el caso de que sea
procedente su derecho, sera aplicado.

Si su solicitud es acerca del ejercicio del derecho de Acceso, se pondran sus datos personales a su
disposicién a través de copias simples y/o documentos electrénicos.

El ejercicio de los Derechos ARCO sera gratuito, asi como la reproduccién en copia simple o envio por
correo electronico.

VI. Revocacion del consentimiento para el uso de datos personales

Usted Titular, en todo momento, podra revocar su consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales conforme al procedimiento previsto en el apartado anterior, haciendo el sefialamiento expreso
de que desea revocar su consentimiento.

Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su solicitud
o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacion legal requiramos seguir
tratando sus datos personales. Asimismo, usted debera considerar que, para ciertos fines, la revocacion
de su consentimiento implicara la conclusion de su relacién con nosotros.

Para mas informaciéon sobre la proteccion de sus datos personales puede contactar a nuestro
departamento de “Proteccién de Datos” en los medios de contacto sefialados en este AVISO DE
PRIVACIDAD.

La revocacion del consentimiento para el uso de datos personales sera gratuita.

VII. Uso o divulgacion de datos personales

HERGON utilizara sus datos personales en estricto apego a las finalidades previstas en el presente AVISO
DE PRIVACIDAD vy durante el tiempo que sea necesario de conformidad con las disposiciones legales
aplicables. Asimismo, usted en todo momento puede contactarnos en los medios sefalados, para
atenderle cualquier tipo de duda, aclaracion o sugerencia respecto a sus datos personales.

HERGON pone a su disposicién el correo electronico datospersonales@sishergon.com.mx para que
usted Titular pueda manifestar en todo momento su negativa a seguir recibiendo informacion o
comunicados (limitar su uso o divulgacién) por parte de nosotros desde la cuenta en que reciba dichos
comunicados o promociones.
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VIII. IX. Cookies y/o balizas web y medios electronicos

HERGON utiliza Cookies en su sitio web. Las Cookies son archivos de texto que quedan almacenados en
el disco duro de su ordenador cuando visita algunos sitios web. Utilizamos las Cookies para saber, por
ejemplo, si ha visitado anteriormente nuestro sitio web o si es la primera vez que lo hace, asi como para
ayudarnos a identificar aplicaciones del sitio web en las que pueda tener mayor interés. En principio, la
mayoria de los navegadores estan configurados para aceptar Cookies, en la opcion ayuda de la barra de
herramientas de la mayoria de los navegadores, le dira como dejar de aceptar Cookies nuevas, como
recibir notificaciones sobre Cookies nuevas y como deshabilitar las Cookies existentes.

Para lo anterior, HERGON le informa al Titular que en todo momento puede deshabilitar el uso de estos
mecanismos, de acuerdo con las instrucciones que cada empresa propietaria de los browsers (navegador
o visor de Internet) tiene implementado para activar y desactivar los citados mecanismos.

La pagina web de HERGON en www.sisihergon.com.mx pueden utilizar tecnologias de terceros las cuales
pueden contener imagenes electronicas conocidas como balizas web, algunas veces llamadas gifs de un
pixel, que se pueden usar para ayudar en el envio de cookies y que permiten contar a los usuarios que
han visitado las paginas y proporcionar servicios de marca conjunta. Podemos incluir balizas web en
mensajes de correo electronico promocionales o en nuestros boletines para determinar si se han abierto
y si se ha realizado alguna accién en consecuencia.

HERGON puede usar balizas web de terceros para compilar estadisticas generales relacionadas con la
efectividad de campafas promocionales u otras operaciones de nuestros sitios.

Prohibimos que las balizas web de nuestros sitios sean utilizadas por terceras personas para recopilar u
obtener acceso a su informacién personal.
HERGON no recaba datos personales u otra informacion similar a través de este tipo de mecanismos.

HERGON le informa que:

- El sitio web de HERGON puede incluir enlaces a sitios web de terceros, que de accederse, ocasionara
que se abandone el sitio web de HERGON, por lo cual HERGON no asume ninguna responsabilidad en
relacion con esos sitios web de terceros.

- El sitio web de HERGON puede incluir enlaces a sitios que administran redes sociales, en cuyo caso
usted acepta que, al proporcionar cualquier tipo de informacion o Datos en dichos sitios, ocasionara que
los mismos puedan ser leidos, vistos, accedidos, retransmitidos y tratados por cualquier persona, y por lo
tanto libera de cualquier responsabilidad a HERGON.

IX. X. Cambios al presente Aviso de Privacidad
Los cambios y actualizaciones del presente AVISO DE PRIVACIDAD se haran de su conocimiento en
nuestro portal principal www.sishergon.com.mx.

Al proporcionarnos por cualquier medio sus datos personales usted Titular expresamente reconoce y
acepta el presente AVISO DE PRIVACIDAD, por lo que dicho consentimiento nos otorga la facultad para
que procedamos con el tratamiento de los mismos de la forma en que se sefiala en el presente AVISO DE
PRIVACIDAD vy con estricto apego a la LEGISLACION, sin perjuicio de los derechos que le confiere la
LEGISLACION.

Si usted considera que su derecho a la proteccion de sus datos personales ha sido vulnerado por alguna

conducta u omisién de nuestra parte, puede contactar a nuestro departamento de “Proteccién de Datos”
a través de los medios senalados.

Ultima actualizacion: 04 de diciembre de 2023
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